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Regulamin promocji ,,Pendrive Gratis”

. Niniejszy regulamin (Regulamin), okresla warunki i zasady na jakich odbywa si¢ promocja

pod nazwa ,,Pendrive Gratis”(Promocja).

Organizatorem promoc;ji jest Biuro Podrézy TravelNeo z siedzibg w Lazanach 259, 32-020
Wieliczka, zwane dalej Organizatorem.

Promocja ma charakter ogolnopolski.

Promocja rozpoczyna si¢ w dniu 01 listopada 2011 roku i trwa do dnia zamknigcia promoc;ji
przez Organizatora (Okres Promocji).

Okres Promocji obejmuje: czas nadsylania zgloszen, czas rezerwacji wybranych ofert i
wysytki darmowych pendrive’éw, czas ztozenia reklamacji oraz czas rozpatrzenia
reklamacji przez Organizatora.

Promocja dotyczy wysyltki darmowego pendriva przez Biuro Podrézy TravelNeo.

Aby otrzymac pendrive nalezy dokonac rezerwacji na taczng kwote min. 7000PLN i optacié
wycieczke przelewem. Na kazda zalozong rezerwacje¢ przypada maksymalnie jeden
pendrive, chyba ze Organizator postanowi inaczej. Dla osob, ktore zrezygnuja z wycieczki,
pendrive nie nalezy si¢.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba dorosta, ktora w Biurze Podrozy TravelNeo
dokonata zakupu wycieczki spetniajacej warunki jak w punkcie 7. Aby wzig¢ udzial w tej
promocji nalezy zglosi¢ taka chg¢ Konsultantowi najpdzniej w dniu rezerwacji wycieczki.

Z Promocji wytaczone sg osoby dokonujace zakupu wycieczki w Biurze Podrézy TravelNeo
i placace za nig kartg kredytowa, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

Dane osobowe uczestnikdw promocji beda wykorzystywane zgodnie z ustawag z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Wysytka pendrive’a odbedzie si¢ po zaksiggowaniu pelnej wptaty na koncie wskazanym
przez Agenta BP TravelNeo listem poleconym wraz z potwierdzeniem rezerwacji.

Udzial Uczestnika w promocji oznacza jego akceptacje zasad promocji zawartych w
niniejszym Regulaminie.

Uczestnikom promocji nie przyshuguje otrzymanie ekwiwalentu (pieni¢znego, rzeczowego)
W zamian za pendrive’a.

Uczestnik moze zosta¢ nagrodzony wielokrotnie w ramach Promocji, pod warunkiem
kazdorazowego spelnienia warunkéw okreslonych w punkcie 7 niniejszego Regulaminu.
Promocji nie laczy si¢ z innymi promocjami organizowanymi przez Biuro Podrozy
TravelNeo.

Reklamacje zwigzane z przeprowadzeniem Promocji mozna przesyla¢ listownie na adres

Biura Obstugi Klienta Organizatora: ul. Szyszko-Bohusza 17 30-251 Krakéw z dopiskiem
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»Reklamacja — ,,Pendrive Gratis”.

Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadny opis reklamacji oraz dane Uczestnika
niezbedne do udzielenia mu odpowiedzi.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty ich otrzymania. Organizator rozpatrujac reklamacj¢ stosowac bedzie postanowienia
niniejszego Regulaminu. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony
emailem (o ile bedzie podany) albo listem zwyklym.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie, w szczegdlnosci z
przyczyn techniczno — organizacyjnych.

Odpowiedzialno§¢ Organizatora wzgledem Uczestnika jest ograniczona do kwoty
odpowiadajacej wartosci otrzymanego pendrive'a.

Materialy reklamowo-promocyjne zwigzane z Promocja maja jedynie charakter
informacyjny.

Wiazaca moc prawng maja wylgcznie postanowienia niniejszego Regulaminu.

Wszelkie spory 1 roszczenia zwigzane z Promocja rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Organizatora.

Promocja, ktorej warunki zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie, nie jest gra losowa,
loterig fantowg, zakladem wzajemnym ani loterig promocyjna, ktérych wynik zalezy od
przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 29 lipca 1992 o grach losowych 1 zakladach
wzajemnych (Dz. U. z 2004 r., Nr 4, poz. 27, z p6Zniejszymi zmianami).

Regulamin Promocji, bedzie dostgpny przez czas trwania Promocji na stronach

www.travelneo.pl, www.freetimetravel.pl oraz u Organizatora.
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