Regulamin Swiadczenia o free time

fun
ustug drogq elektroniczna !E;!:
przez Portal Turystyczny
FreeTimeTravel

1. Postanowienia ogélne

1.1 Wiascicielem serwisu www.freetimetravel.pl jest Biuro Podrézy TravelNeo Adriana Lisowska z
siedzibg w Lazanach 259, 32-020 Wieliczka, NIP: 945-192-53-77, nr wpisu do ew. dziat. gosp.
1165/2010, tel.12 4466793, fax. 12 4431903, e-mail: biuro@travelneo.pl.

1.2 Biuro Podrézy TravelNeo ustala niniejszy regulamin na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn.
zmianami) i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

1.3 Regulamin ten okre$la zakres i warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Biuro
Podrézy TravelNeo, warunki uzyskania informacji o ofercie turystycznej, dokonania rezerwacji i
zakupu imprezy turystyczne;j.

1.4 Uzytkownik korzystajac z Serwisu automatycznie akceptuje warunki niniejszego Regulaminu 1
zobowiazuje si¢ do przestrzegania wszystkich zawartych w nim zasad.

2. Podstawowe definicje

2.1. FreeTimeTravel.pl - portal turystyczny zajmujacy si¢ sprzedazg ustug turystycznych na stronie
www.freetimetravel.pl

2.2. Organizator - Biuro Podrézy zwane tez Touroperatorem, ktore organizuje Imprezg Turystyczna,
z ktorym BP TravelNeo posiada stosowng umowe agencyjna o statej wspolpracy.

2.3. Agent — Biuro Podrozy TravelNeo z siedzibg w Lazanach 259, 32-020 Wieliczka, ktorego
dziatalno$¢ polega na statym posredniczeniu w zawieraniu umoéw o S$wiadczenie ustug
turystycznych na rzecz organizatorow posiadajagcych koncesje¢ w kraju lub na rzecz innych
ustugodawcow posiadajacych siedzibg w kraju.

2.4. Konsultant - pracownik Agenta, zajmuje si¢ kompleksowa obstuga Klienta, do ktorego
obowigzkow nalezy prezentowanie oferty, udzielanie wszelkich informacji dotyczacych Ustug
Turystycznych.

2.5. Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych, formularz zgloszeniowy zawierajacy
wszystkie dane dotyczace oferowanej Imprezy Turystycznej (data wyjazdu, $wiadczone ustugi,
cena imprezy) oraz dane wszystkich uczestnikow wyjazdu. Po jej podpisaniu oraz dokonaniu
wptlaty przez Klienta kwoty wskazanej przez Konsultanta jest ona prawnie wigzaca dla obu stron.
Integralng cze$cig umowy sa Warunki Uczestnictwa danego Organizatora Turystyki.

2.6. Warunki Uczestnictwa - dokument, z ktorym Klient zobowigzany jest zapoznaé si¢, przy
zawarciu umowy. Reguluje on wzajemne prawa i obowigzki Klienta i Organizatora Turystyki.
Warunki uczestnictwa dostepne sg na stronie www.freetimetravel.pl podczas zaktadania rezerwacji,
wysytane Klientowi wraz z Umowa e-mailem oraz udost¢pniane przez Konsultantow na kazda
prosbe Klienta.

2.7. Klient - osoba zawierajagca Umowe (dot. wybranej Imprezy Turystycznej), odpowiada prawnie
za realizacje umowy (platnosci, wiarygodnos$¢ danych itp.) lub kupujaca oferte turystyczng poprzez
portal FreeTimeTravel.pl.

2.8. Uczestnik - osoba zgloszona przez Klienta, ktora korzysta z wykupionych swiadczen.
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2.9. Impreza Turystyczna - zbior ustug turystycznych tworzacych cato$¢ - program, objetych
wspolng cena.

3. Oferty prezentowane na stronie www.freetimetravel.pl

3.1 Biuro Podrozy TravelNeo na swoim portalu turystycznym FreeTimeTravel.pl prezentuje
imprezy turystyczne, ktorych organizatorami sg Touroperatorzy, wyszczegdlnieni w zakladce
Partnerzy.

3.2 Touroperatorzy zwigzani sg stosownymi umowami z Biurem Podrézy TravelNeo Adriana
Lisowska, ktére uprawniajg TravelNeo do sprzedazy ich ofert.

3.3 Wszelkie informacje dotyczace ofert, warunki oraz ceny prezentowane na stronie
www.freetimetravel.pl dostarczane sa bezposrednio od Touroperator6w w niezmienionej formie.

3.4 Prezentowane na stronie internetowej www.freetimetravel.pl informacje, materiaty lub ceny nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

3.5 Biuro Podrézy TravelNeo nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezalezne od niego, nieprawidtowe
pod wzgledem technicznym dzialanie Serwisu oraz za przerwy w dostgpnosci Serwisu, jak rowniez
za informacje, za ktérych dostarczenie odpowiedzialny jest Organizator gtowny. Nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za zdarzenia zaistniate podczas przegladania Serwisu.

3.6. Ceny Ustlug Turystycznych prezentowanych na stronie www.freetimetravel.pl sg okreslone
przez Organizatora i nie sg zalezne od Agenta.

3.7. Ceny podawane na www.freetimetravel.pl mogg ulec zmianie m.in. z powodu zmian kursow
walut lub z powodow okre$lonych przez Organizatora. Konsultant potwierdzajac oferte ustala
ostateczng cen¢ Imprezy Turystycznej.

3.8. W przypadku dokonania wptaty zaliczkowej, ostateczna cena Imprezy Turystycznej w walucie
obcej jest przeliczana po kursie dokonania ostatniej wptaty wedlug kursu sprzedazy pieniadza.

4. Proces wybierania oferty i rezerwacji imprezy turystycznej

4.1 Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z wyszukiwarki ofert turystycznych, dzigki ktorej
moze zapozna¢ si¢ ze szczegOtami poszczegolnych ofert, do ktorych zalicza sie: date 1 miejsce
wylotu, miejsce pobytu, czas trwania imprezy, opis hotelu i miejscowosci docelowej, rodzaj pokoju
oraz uzyskanie aktualnej kalkulacji to jest ustalenie wstepnej wysokosci ceny imprez turystycznych.
4.2 Uzytkownik moze rowniez skontaktowaé si¢ z Konsultantem Biura Podrozy TravelNeo lub
ztozy¢ zapytanie o oferte wypetniajac formularz wakacyjny.

4.3 Serwis umozliwia réwniez zlozenie wstgpnej rezerwacji na wybrang przez Uzytkownika
impreze turystycznag.

4.4 Dalszy proces rezerwacji odbywa sie droga mailowa i telefoniczng przy pomocy Konsultanta.
Szczegdlowy opis rezerwacji znajduje si¢ na stronie www.freetimetravel.pl w zakladce: Jak
rezerwowac.

4.5 Podczas procesu rezerwacji Klienci otrzymujg droga elektroniczng Warunki Uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez Touroperatorow. Warunki Uczestnictwa okreslaja
m.in. mozliwo$¢ rezerwacji a takze odstgpienia od umowy przez Klienta. Podpisanie Umowy przez
klienta rownowazne jest z akceptacja w/w warunkow.

4.6 Po dokonaniu przez Klienta rezerwacji wyjazdu i1 oplaceniu jej przy pomocy tradycyjnego
przelewu bankowego lub za pomoca systemu Dotpay, konsultant Biura Podrézy TravelNeo
kontaktuje si¢ z osoba zamawiajacg w ciagu kilku godzin, w godzinach pracy biura, w celu
potwierdzenia rezerwacji, po czym na wskazany przez Klienta adres mailowy zostaje przestane
potwierdzenie rezerwacji ustugi turystycznej. Brak mozliwosci kontaktu z Klientem lub brak reakcji
na nagrane wiadomosci na poczcie gltosowej podanego telefonu przez 24 godziny od wykonania
pierwszego telefonu przez Konsultanta Biura Podrézy TravelNeo begdzie powodowaé automatyczne
anulowanie dokonanej rezerwacji. Dokonanie zakupu w sklepie internetowym potwierdzane jest
przez Biura Podrozy TravelNeo w ciggu 48H, a w dni robocze w ciggu kilku godzin od
zatwierdzenia platnosci Klienta za imprez¢ turystyczng na adres poczty elektronicznej,
wprowadzony przez Klienta do formularza zgtoszenia.
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4.7 Dla wybranych ofert istnieje mozliwos¢ zamoOwienia ustugi turystycznej wraz z uiszczeniem
optaty za nig poprzez system Dotpay na stronie www.freetimetravel.pl — tak zwana rezerwacja on-
line. Transakcja ta nie jest rOwnoznaczna z rezerwacja miejsc na wybrang ustuge turystyczng
rezerwacja potwierdzana jest przez Konsultanta. Ze wzgledu na duza ztozono$¢ systemow
rezerwacyjnych system nie ma mozliwosci automatycznie obstuzy¢ wszelkich przypadkow, ktore
moga wystagpi¢ podczas zakladania rezerwacji w systemie organizatora, dlatego na wypadek
wystgpienia takich sytuacji obstuga przekazywana jest do biura agenta.

Przyktadowe przypadki. kiedy nie ma mozliwosci rezerwacji pelnej na stronie serwisu:

* Rezerwacja dostepna jest tylko na zapytanie.

* Dane z formularza rezerwacji nie zawierajg wszystkich informacji wymaganych przez
operatora.

* Nastgpita zmiana ceny wzgledem ceny podanej przed zalozeniem rezerwacji.

* Brak mozliwos$ci zatozenia opcji lub rezerwac;ji state;j.

* Brak odpowiedzi z systemu organizatora (przyczyna moze by¢ np. brak potaczenia
internetowego).

*  Wszelkie awarie systemowe, ktore moga wystapic¢ na calej Sciezce rezerwacji.

* Termin wyjazdu rezerwowanej imprezy jest mniejszy lub réwny 7dni

W przypadku rezerwacji ofert, dla ktorych nie ma mozliwosci zatozenia pelnej rezerwacji poprzez
system on-line, jak rowniez Organizator tej imprezy nie pozwala na zatozenie rezerwacji wstepnej,
konieczne jest dokonanie przedptaty na wskazane przez Konsultanta konto. Po otrzymaniu
potwierdzenia przelewu, rezerwacja zostanie zalozona w systemie. W przypadku braku miejsc,
Konsultant zaproponuje alternatywna oferte lub wptacone $rodki zostang zwrocone na wskazane
konto bankowe w ciggu 1 dnia roboczego od momentu zaksiegowania wptaty na naszym koncie.

5. Zaplata za rezerwacje¢

5.1 Agent dokona ostatecznej rezerwacji u Organizatora zamdéwienia wybranej przez Klienta
Imprezy Turystycznej pod warunkiem dokonania wptaty wymienionej] w Umowie na wskazany
numer konta przez Agenta badz ptatnosci on-line poprzez system Dotpay.

5.2. Pierwsza wplata - zaliczka - w zalezno$ci od warunkéw uczestnictwa Organizatora wynosi od
20 % do 50% ceny imprezy. Pozostala wptata od 40 do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.

5.3. W przypadku, kiedy termin rezerwacji jest krotszy, niz data wplaty catosci Klient zobowiazany
jest do wptaty peinej ceny imprezy.

5.4. W przypadku ofert last minute i ofert specjalnych, a przede wszystkim ostatnich miejsc w
samolocie, gdy nie ma mozliwosci dokonywania wstepnych rezerwacji blokujacych miejsca w
systemach rezerwacyjnych, wtedy Klient zobowigzany jest do niezwlocznego przestania umowy i
dowodu wptaty [ do 2 lub 4 godzin w zalezno$ci od oferty].

5.5. Zaptata za rezerwowang impreze¢ odbywa si¢ tradycyjnym przelewem bankowym badz kartg
kredytowa przy wspolpracy z centrum autoryzacyjnym Dotpay. W przypadku rezerwacji on-line
(patrz punkt 3.7) platno$¢ za wybrang ustuge turystyczng dokonywana jest on-line na stronie
www.freetimetravel.pl poprzez system Dotpay.

5.6 Przelew nalezy wykona¢ na jedno z dwoch kont bankowych biura:

mBank: 37 1140 2004 0000 3802 6731 2972

ING Bank Slaski: 54 1050 1445 1000 0090 7239 2971

w tytule przelewu podajac szczegoly rezerwowanej imprezy (nr rezerwacji, kierunek, data
wyjazdu). Po dokonaniu przelewu, jego potwierdzenie Klient przesyla mailem na adres:
rezerwacje(@freetimetravel.pl badz faksem na nr (12) 4431903.

5.7 Autoryzacja transakcji zaptaty on-line dokonywana jest przez centrum autoryzacyjne Dotpay
przy wspolpracy z bankiem, ktory wydal karte platniczg lub w ktorym umieszczone jest konto
bankowe ptacacego Klienta. Dane wprowadzone do formularza autoryzacji transakcji dotyczace
posiadacza karty/konta (dane osobowe, numer karty/konta) przekazywane sa bezposrednio do
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centrum autoryzacyjnego. Biuro Podrozy TravelNeo nie gromadzi danych dotyczacych kart i kont
bankowych, ktorymi dokonywane sg zaptaty za rezerwacje. Po dokonaniu transakcji bank, w
ktéorym dokonano platnosci, blokuje $rodki pieniezne, stanowigce wplate za zarezerwowany
wyjazd. Czynnos¢ ta jest niezalezna od Biura Podrézy TravelNeo.

5.8 W przypadku optacenia zaliczki za dokonang rezerwacje, druga rat¢ nalezy ui§ci¢ w podanym w
potwierdzeniu dokonania zakupu terminie, przelewem na nr rachunku bankowego wskazanego
przez Konsultanta, wprowadzajac do opisu numer umowy udziatlu w imprezie. Klient, ktéry nie
wptaci drugiej raty w okreslonym terminie na umowie ponosi skutki zgodnie z warunkami
uczestnictwa Organizatora.

5.9 Istnieje rowniez mozliwo$¢ zaptaty za wczasy poprzez system ratalny Credit Agricole Bank
Polska S.A.. Po wybraniu oferty, klient otrzymuje link do wniosku o kredyt, ktory wypehia, a
pracownik banku dopetnia z nim wszelkich formalnosci. Rezerwacja mozliwa jest po otrzymaniu
od banku informacji o podpisaniu umowy kredytowej. W przypadku kiedy po podpisaniu umowy
okazuje si¢, ze cena wycieczki ulegta zmianie lub oferta ulegta wyprzedaniu, Konsultant proponuje
inna. Bank dopuszcza rowniez mozliwo$¢ bezkosztowej rezygnacji z umowy kredytowej w ciagu
14dni od dnia otrzymania umowy.

5.10 Zakup wycieczki w Biurze Podrézy TravelNeo moze by¢ dokonany wylacznie przez
peloletnie osoby fizyczne lub osoby prawne majace swoj adres zamieszkania lub siedzibe na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej bedace wlascicielem karty, ktorag dokonywana jest transakcja, a w
przypadku przelewu — posiadacza rachunku bankowego.

6. Ochrona danych osobowych

6.1 Dane wprowadzone przez Klienta (osobe zglaszajaca) do systemu rezerwacji miejsc przez
Internet bedg przetwarzane przez Biuro Podrozy TravelNeo zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst jednolity Dz.U nr 101 poz. 926 z 2002 r. z
pOzniejszymi zmianami) oraz zgodnie z postanowieniami zawartymi w Warunkach Uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez Touroperatoréw. Serwis ten posiada certyfikat SSL
gwarantujacy bezpieczenstwo powierzanych danych.

6.2 Administratorem danych osobowych jest Biuro Podrozy TravelNeo oraz Organizator imprezy
turystycznej, zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych - Dz.U. Nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.). Dane osobowe s3
przechowywane 1 przetwarzane przez Biuro Podrozy TravelNeo z zachowaniem odpowiednich
srodkdw bezpieczenstwa, spelniajacych wymagania polskiego prawa. Uzytkownicy Serwisu
wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Biuro Podrozy TravelNeo w
celach $wiadczenia ustug przez Serwis oraz w celach marketingowych. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidtowe;j realizacji ustugi. W czasie, gdy dane beda
przetwarzane, osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych
oraz prawo ich poprawienia.

7. Postanowienia koncowe

7.1 W przypadku jezeli do daty wyjazdu pozostaje mniej niz 6 dni, nalezy okreslong kwote
pieniedzy przela¢ bezposrednio na konto Biuro Podr6zy TravelNeo, wskazane przez Konsultanta, a
potwierdzenie przelewu przesta¢ niezwtocznie faksem lub mailem. Ze wzgledu na dlugotrwate
procedury, w takim przypadku nie ma mozliwos$ci zaplaty kartg kredytowa.

7.2 Po dokonaniu zakupu w sklepie internetowym Klienta obowigzuja dokumenty stanowigce
integralng czes$¢ Zgloszenia-Umowy udziatu w imprezie turystyczne;j:

- Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych Touroperatora, ktory organizuje impreze
turystyczna,

- Informacje o warunkach ubezpieczenia,

- Opis 1 program zarezerwowanej imprezy turystycznej,

oraz aktualnie obowigzujace przepisy w zakresie umow zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa oraz uméw zawieranych na odleglosc.



7.3 W przypadku zaistnienia nieprzewidzianej sytuacji uniemozliwiajacej uczestnictwo Klienta
1/lub uczestnikéw w zakupionej Imprezie Turystycznej, Klient moze zrezygnowaé z wyjazdu lub
zmieni¢ uczestnikow na zasadach okreslonych w zaakceptowanych Warunkach Uczestnictwa.

7.4. Warunki ubezpieczenia Klienta wykupujacego Impreze Turystyczng zawarte sg w Warunkach
Uczestnictwa danego Organizatora Turystyki. Zwyczajowo w przypadku Imprez Turystycznych
Klient w cenie oferty jest ubezpieczony od kosztow leczenia - KL i na wypadek $mierci lub
kalectwa — NNW. Klient moze si¢ dodatkowo ubezpieczy¢ od chordb przewleklych, od kosztow
rezygnacji — KR z imprezy lub podnies¢ kwoty gwarantowane z ubezpieczenia podstawowego
bedacego w cenie danej imprezy.

7.5 W sprawach nie uregulowanych powyzszym dokumentem stosuje si¢ odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego.

7.6 Miejsce 1 sposob sktadania reklamacji okreslajg ,,Warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych” obowigzujace dla danego sezonu turystycznego u Organizatora imprezy
turystycznej, ktora zakupit Klient.

7.7  Biuro Podrézy TravelNeo i jego Konsultanci zobowiazuja si¢ do rzetelnego informowania i
przedstawiania ofert turystycznych zgodnie z szczegdlami przedstawionymi przez Organizatora,
przekazania wplat Klienta w wyznaczonym terminie (w odrgbnych ustaleniach pomig¢dzy Agentem i
Organizatorem) na konto Organizatora, do natychmiastowego informowania Klienta o
jakichkolwiek zmianach dotyczacych rezerwacji Imprezy Turystycznej oraz do niezwlocznego
przekazywania Organizatorowi o wszystkich uwagach Klienta dotyczacych imprez, a szczeg6lnie
reklamacji, roszczen 1 skarg zgloszonych przez Kliena zgodnie z terminami podanymi w
Warunkach Uczestnictwa.

7.8 Odpowiedzialno$¢ Biura Podrézy TravelNeo i jego Konsultantow jest ograniczona do
odpowiedzialnosci za udzielone informacji, wywigzanie si¢ z transferu wptat Klienta. Zgodnie z
przepisami prawa Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Touroperatora - Organizatora
imprezy - w zakresie zmian w realizacji imprezy turystycznej. W przypadku wystgpienia takiej
sytuacji Klient moze zglosi¢ reklamacje i przekazac¢ ja do Organizatora lub do Agenta. Mozliwe jest
odwotanie Imprezy Turystycznej przez Organizatora z powodu okreslonego w Warunkach
Uczestnictwa (np. niewystarczajacej liczby uczestnikow). W takim przypadku Klientowi
przystuguje zwrot dokonanych wptat zgodnie z Warunkami Uczestnictwa, a Agent zobowigzuje si¢
do przedstawienia Klientowi oferty zastgpcze;.

7.9 Za wazno$¢ dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia granicy odpowiada Klient.

7.10 Zapytania i rozmowy z Konsultantem, otrzymane odpowiedzi i przekazane dane sg aktualne w
chwili ich podania przez Konsultanta. Ze wzgledu na ogo6lnopolski charakter dziatalnos$ci
wszystkich podmiotow, na ogélnopolska sprzedaz, zmiany kurséw walut oraz samodzielne decyzje
Organizatorow Turystyki podane szczegdty moga ulec dezaktualizacji.

7.11 Uzytkownicy Serwisu zobowigzuja si¢, ze nie beda podejmowali dzialan zmierzajacych do
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

7.12 Dodatkowe pytania, a takze reklamacje zwigzane z uzytkowaniem Serwisu prosimy kierowaé
do Operatora Serwisu: na adres do korespondencji: Biuro Podrozy TravelNeo Adriana Lisowska,
Lazany 259, 32-020 Wieliczka lub na adres mailowy uwagi@travelneo.pl.

7.13 Zmiany Regulaminu dokonywane beda przez Biuro Podrozy TravelNeo poprzez
zamieszczenie nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej www.freetimetravel.pl. Zmieniony
regulamin wchodzi w zycie z chwilg zamieszczenia go na powyzszej stronie.
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